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PREPRAVNY PORIADOK

nakladnej cestnej dopravy

Untrans s. r. o.

Panenska 7, 811 03 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto
ICO: 57 875 073
zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka &. 203788/B

vydany podia § 4 zakona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov
Platny a ucinny od: 17.09.2026

Clanok | - Uvodné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych spoloénost’ Untrans s. r. o. (dalej
len ,dopravca”) vykonava nakladnu cestn( dopravu, a je vydany v stlade s § 4 zakona ¢.
56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o cestngj
doprave").

2. Prepravny poriadok ohsahuje prepravné podmienky dopravcu potrebné na uzavretie zmluvy
o preprave veci (dalej aj ,prepravna zmluva®). Zverejneny prepravny poriadok je stéast'ou
navrhu dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy a po jej uzavreti je jeho obsah stéastou
zmluvnych prav a povinnosti G€astnikov zmluvy.

3. VnutroStatna preprava sa spravuje ustanoveniami Obchodného zékonnika o zmluve o
preprave veci a tymto prepravnym poriadkom. Medzinarodna preprava sa spravuje
Dohovorom o prepravne] zmluve v medzinarodne] cestnej nakladnej doprave (CMR),
vyhlaska ministra zahrani¢nych veci ¢. 11/1975 Zb. (dalej len ,Dohovor CMR"); tento
prepravny poriadok sa na medzinarodnd prepravu pouzije v rozsahu, v akom nie je v rozpore
s Dohovorom CMR.

4. Odchylné dojednania v pisomnej prepravnej zmluve, v ramcovej zmluve alebo v dopravcom
potvrdenej objednavke majd prednost pred tymto prepravnym poriadkom. V3eobecné
obchodné podmienky objednavatela su pre dopravcu zavazné len vtedy, ak ich dopravca
vyslovne pisomne prijal.

5. Dopravca poskytuje dopravne sluzby vyluéne podnikatelom (pravnickym osoham a fyzickym
osobdm - podnikatelom) v ramci ich podnikatelskej Cinnosti. Dopravca neposkytuje
dopravné sluzby spotrebitelom.

Clanok Il - Druh prevadzkovanej dopravy a rozsah poskytovanych sluZieb
1.

Dopravca vykonédva vnltrostatnu a medzinarodnt nakladn( cestnt dopravu vozidlami s
najvacsou pripustnou celkovou hmotnostou nad 3,5 t, a to na zéaklade povolenia na vykon
povolania prevadzkovatela cestnej dopravy a licencie Spoloéenstva.

2. Dopravca poskytuje najma:
a)  prepravu celovozidlovych zasielok (FTL),
b}  prepravu Ciastkovych zasielok (LTL) podla osobitnej dohody,

c) prepravu tovaru s riadenou teplotou (chladeny a mrazeny tovar) v chladiarenskych
navesoch spifiajlicich Dohodu ATP,
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d) prepravu paletizovaného a kusového tovaru v plachtovych a skrifiovych navesoch.

Dopravca pouziva jazdné slpravy zloZené z tahaca navesov a navesu (plachtovy, skrifovy,
chladiarensky). Technické parametre navesu (lozna dizka, pocet paletovych miest, uzitocna
hmotnost, teplotny rozsah) dopravca oznadmi objednavatelovi na poZiadanie alebo v
potvrdeni objednavky.

Dopravca nevykonava:

a)  prepravu nebezpeénych veci podia Dohody ADR,
b) prepravu Zivych zvierat,

c) prepravu nadrozmernych a nadmernych nakladov, ktoré vyZaduju povolenie na
zvlastne uzivanie pozemnych komunikécii,

d) prepravu pefiazi, cennych papierov, drahych kovov, Sperkov, umeleckych diel a inych
veci mimoriadnej hodnoty,

e) prepravu odpadu, ak dopravca nema na tak(to prepravu osobitné opravnenie,

f) prepravu zbrani, streliva a vybusnin,

g) stahovacie sluzby a prepravu s vykonanim nakladky a vykladky dopravcom, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak.

Prepravu veci podla odseku 4 mdze dopravca vykonat len na zaklade osobitnej pisomnej

dohody a za podmienck v nej uvedenych.

nok Il - Objednavka prepravy a uzavretie prepravnej zmluvy

Objednavatel  objednava prepravu pisomne, a to e-mailom na adresu
v.crestov@cz.unterer.eu alebo inym sposobom dohodnutym v ramcovej zmiuve. Telefonicka
objednavka musi byt bezodkladne potvrdena pisomne.

Objednavka musi obsahovat najma:

a)  obchodné meno, sidlo, ICO a IC DPH objednavatela a kontaktni osobu,

b)  miesto, datum a €as nakladky vratane referencie nakladky,

c) miesto, datum a ¢as vykladky vratane referencie vykladky a tdaje prijemcu,

d)  druh tovaru, pocet a druh nakladovych kusov, hmotnost, rozmery a lozné metre,

e) poZadovany typ navesu a pri tovare s riadenou teplotou pozadovanu prepravnu
teplotu,

f) osobitné poziadavky (vymena paliet, sprievodné doklady, colné odbavenie, Specificke
pokyny na nakladku a vykladku),

g)  dohodnutl cenu prepravy a platobné podmienky.

Prepravnad zmluva je uzavretd okamihom pisomného potvrdenia objednavky dopravcom.

Dopravca potvrdi alebo odmietne objednavku bez zbytoéného odkladu, spravidla do 2 hodin

od jej doru€enia v prevadzkovych hodinach dispe€ingu. Dopravca nie je povinny objednavku

prijat.

Objednavky na nakladku v nasledujici pracovny def prijima dopravca najneskér do 15:00

hod. predchadzajuceho pracovného diia. NeskorSie objednavky dopravca prijima podla

prevadzkovych moznosti.

Cislo prepravy (Gislo objednavky) je objednavatel aj dopravca povinny uvadzat na vSetkych

dokladoch a vo vSetkej koreSpondencii tykajlicej sa prepravy.
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Zmena potvrdene] objednavky vyzaduje pisomny slhlas dopravcu. Ak zmena vyvola
dodatoéné naklady (zmena trasy, dodatocnd nakladka alebo vykladka, c¢akanie),
objednavatel ich dopravcovi uhradi.

Objednavatel je opravneny odstipit od prepravnej zmluvy pisomnym oznamenim
dopravcovi. Ak nie je v prepravnej zmluve dohodnuté inak, pri odstipeni viac ako 24 hodin
pred dohodnutym €asom nakladky dopravca storno poplatok nelétuje; pri odstipeni 24
hodin alebo menej pred dohodnutym ¢asom nakladky patri dopravcovi storno poplatok vo
vyske 50 % dohodnutého prepravného; pri odstlipeni po pristaveni vozidla na nakladku patri
dopravcovi storno poplatok vo vyske 100 % dohodnutého prepravného.

nok IV — Cena prepravy a platobné podmienky

Cena prepravy (prepravné) sa dojednava v prepravne] zmluve alebo v potvrdene
objednavke. Ak nie je dohodnuté inak, dojednana cena zahfiia prepravu z miesta nakladky
do miesta vykladky vratane myta a cestnych poplatkov; nezahfia stojné, naklady na vymenu
paliet, naklady vyvolané zmenou objednavky, colné poplatky a iné vydavky vzniknuté z
dovodov na strane objednavatela, odosielatela alebo prijemcu.

Dopravca vystavi faktiru po vykonani prepravy. Prilohou faktUry je nékladny list potvrdeny
prilemcom a daldie doklady dohodnuté v prepravnej zmiuve.

Splatnost’ faktlry je 45 dni odo dia jej dorucenia objednavatelovi, ak nie je v prepravne
zmluve dohodnuté inak.

Pri omeskani s Ghradou ma dopravca narok na Urok z omeskania vo vyske podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky a na nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky.

Objednavatel nie je opravneny jednostranne zapocitat' proti pohladavke dopravcu na
prepravné pohladavku, ktora nie je splatna, nesporna alebo pravoplatne priznana.

nok V — Prava a povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny:

a) pristavit na nakladku v dohodnutom €ase vozidlo technicky spdsobilé, ¢isté a vhodné
na prepravu dohodnutého druhu tovaru, s vodicom, ktory méa potrebnu kvalifikaciu a
doklady,

b)  wvykonat prepravu s odbornou starostlivostou, po dohodnutej alebo pre dany druh
prepravy obvyklej trase a v dohodnutej lehote,

c) prevziat zasielku podla poétu nakladovych kusov a podla zjavného stavu zasielky a jej
obalu a pri nezrovnalostiach uviest vyhradu do nakladného listu,

d)  chranit zasielku pred stratou, poskodenim a odcudzenim; pocas prepravy odstavovat
vozidlo so zasielkou len na strazenych parkoviskach alebo na miestach s primeranou
Uroviou zabezpecenia,

e)  vydat zéasielku len prijemcovi uréenému v prepravnej zmluve alebo v nakladnom liste;
zmena prijemcu vyzaduje pisomny pokyn objednavatela,

f) bezodkladne informovat objednavatela o prekazkach prepravy, omeskani, poskodeni
zasielky, dopravnej nehode a o kazdej skutocnosti, ktora moze ovplyvnit' riadne
vykonanie prepravy,

g) neprekladat zasielku na iné vozidlo bez suhlasu objednavatela, ak to nie je
nevyhnutné na dokoncenie prepravy z dévodu poruchy vozidla alebo nehody,
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h) zabezpedit' dodrZiavanie predpisov o Case jazdy, prestavkach a dobe odpocinku
vodiGov, o organizacii pracovného ¢asu v doprave a o vysielani vodicov v Statoch, cez
ktoré alebo do ktorych sa preprava vykonava.

Dopravca je opravneny:

a) odmietnut prevzatie zasielky, ktorej obal alebo stav nezodpoveda poziadavkam
prepravy, ktora nie je pripravena na nakladku v dohodnutom Case alebo ktorej
preprava by bola v rozpore s pravnymi predpismi alebo s tymto prepravnym
poriadkom,

b)  odmietnut nakladku, pri ktorej by boli prekro¢ené najvéacsie pripustné hmotnosti a
rozmery vozidla alebo pripustné zataZenie naprav,

c) pouZit na vykonanie prepravy iného dopravcu (subdopraveu) len s predchadzajicim
pisomnym suhlasom objednavatela; za subdopravcu zodpoveda dopravca ako za
seba.

nok VI - Prava a povinnosti objednavatela, odosielatel'a a prijemcu

Objednavatel zodpoveda za spravnost a Uplnost' Gdajov v objednavke a v prepravnych
dokladoch a za 3kodu spdsobent ich nespravnostou alebo nelplnostou.

Odosielatel je povinny:

a) pripravit' zasielku na nakladku v dohodnutom ¢ase, riadne zabalena a oznacenu tak,
aby bola chranena pred heZnymi rizikami prepravy a nemohla poskodit' vozidlo, iné
zasielky ani ohrozit' osoby,

b)  vykonat nakladku zasielky do vozidla, ak nie je dohodnuté inak, a rozloZit' naklad tak,
aby bolo dodrzané pripustné zataZenie naprav a naklad bolo mozné riadne zaistit,

c) odovzdat vodicovi vietky sprievodné doklady potrebné na prepravu, colné odbavenie
a odovzdanie zasielky prijemcovi a poskytnat informacie potrebné na riadne vykonanie
prepravy,

d) pri tovare s riadenou teplotou uviest' v objednavke a v nakladnom liste poZzadovanu
prepravnu teplotu a odovzdat tovar predchladeny na tuto teplotu.

Prijemca je povinny vykonat' vykladku zasielky v dohodnutom ¢ase, ak nie je dohodnuté inak,
potvrdit’ prevzatie zasielky v nakladnom liste a pri zjavnom po3kodeni alebo Ubytku uviest
vyhradu podla ¢lanku XI.

Objednavatel zabezpedi, aby odosielatel a prijemca umoZznili vodi€ovi bezpe€ny pristup na
miesto nakladky a vykladky a poskytli mu stc¢innost' potrebnu na vykonanie prepravy.

lanok VII - Pristavovanie vozidiel na nakladku a vykladku, ¢akacie doby

Casy nakladky a vykladky uvedené v potvrdenej objednavke si zavazné pre obe strany.
Vodi¢ sa ohlasi na mieste nakladky alebo vykladky v dohodnutom ¢ase; odosielatel, resp.
prijemca zagne nakladku alebo vykladku bez zbytoéného odkladu po pristaveni vozidla.

Na nakladku a vykladku vratane slvisiacich Gkonov (vaZenie, kontrola, vybavenie dokladov)
je v cene prepravy zahrnuty ¢as 24 hodin na kazdom mieste nakladky a vykladky a na
kazdom hraniénom alebo vnltrozemskom colnom (rade, ak nie je v prepravnej zmluve
dohodnuta ina lehota. Do tejto lehoty sa nezapoc€itavaji soboty, nedele a dni pracovného
pokoja v $tate nakladky alebo vykladky.
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Za Cakanie nad ramec lehoty podla odseku 2, ktoré nezavinil dopravca, patri dopravcovi
stojné vo vySke dohodnutej v prepravnej zmluve; ak nie je dohodnuta, vo vyske 30 EUR za
kazd( zacatl hodinu, najviac 250 EUR za kazdy zacaty def, bez DPH.

Narok na stojné vznika len viedy, ak dopravca oznamil objednavatelovi vznik Cakania
bezodkladne po uplynuti volnej lehoty a ak je ¢as prichodu a odchodu vozidla potvrdeny v
néakladnom liste alebo na potvrdeni o ¢akani s datumom, €asom, peciatkou a podpisom
odosielatela alebo prijemcu.

Ak vozidlo pristavené na nakladku neméze byt naloZené z dévodov na strane objednavatela
alebo odosielatela (zésielka nie je pripravena, nakladka je odmietnutd, zéasielka
nezodpovedé objednavke), ma dopravca narok na nahradu za marny najazd vozidla vo
vyske 50 % dohodnutého prepravného, najmenej véak 250 EUR, ak nie je dohodnuté inak.

Ak zasielku nemoZno vydat' prijemcovi (prijemca ju odmietne prevziat, nie je zastihnutelny,
vykladka nie je moZnd), dopravca si vyziada pokyny objednavatela. Naklady na ¢akanie,
spatna prepravu, uskladnenie alebo dorucenie na iné miesto znaa objednavatel.

nok VIl - Prepravné doklady

Pri medzinarodnej preprave sa vystavuje medzinarodny nakladny list CMR, spravidla v troch
vyhotoveniach, podpisany odosielatelom a dopravcom. Pri vnutrostatnej preprave sa
vystavuje dodaci alebo prepravny list obsahujici idaje o odosielatelovi, prijemcovi, zasielke
a 0 mieste a datume nakladky a vykladky.

Nakladny list vystavuje odosielatel, ak nie je dohodnuté, Ze ho na zéklade (dajov
poskytnutych odosielatelom vystavi dopravca. Za spravnost Udajov v nakladnom liste
zodpoveda odosielatel.

Vodi¢ je opravneny uviest do nakladného listu vyhrady k poctu, znackdm, Cislam a zjavnému
stavu zasielky a jej obalu. Ak vodi¢ nemal moZznost zasielku pri nakladke skontrolovat
(nakladka bez pritomnosti vodiéa, zapefatené vozidlo), uvedie tato skutoCnost do
nékladného listu.

Dopravca zasle objednavatelovi kopiu nakladného listu potvrdeného prijemcom a dalSich
dohodnutych dokladov najneskér do 7 dni po vykladke; originaly odovzdéa spolu s faktirou
alebo na poziadanie objednavatela, ak nie je dohodnuté inak.

Vo vozidle sa pocas prepravy nachadza nakladny list, doklady k zasielke odovzdane
odosielatelom a doklady vyZzadované predpismi o cestnej doprave a o vysielani vodicov.

Clanok IX - Pravidla prepravy jednotlivych druhov veci

A. Paletizovany tovar a vymena paliet

1,

Vymena paliet EUR/EPAL sa vykonava len vtedy, ak je dohodnutd v prepravnej zmluve.
Vykonava sa pri nakladke a vykladke vymenou kus za kus, pricom sa vymiefaju len palety v
stave spdsobilom na dalsie pouzitie.

Vymenu, ako aj jej neuskutoénenie, je potrebné zaznamenat' v nakladnom liste alebo na
paletovom listku. Paletovy listok vystaveny vodiGom je platny len s peciatkou a podpisom
odosielatela alebo prijemcu; Gstne potvrdenie nepostacuje.

Ak prijemca pri vykladke nevymeni dohodnuty pocet paliet, narok na ich vydanie alebo na
nahradu ich hodnoty uplatiiuje dopravca priamo voci prijemcovi, ak nie je v prepravnej
zmluve dohodnuté inak. Dopravca nezodpoveda za palety nevymenené z dévodov na strane
odosielatela alebo prijemcu.
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Palety, ktoré dopravca prevzal pri nakladke na vratenie odosielatelovi, vrati v lehote 14 dni,
ak nie je dohodnuté inak.

B. Tovar s riadenou teplotou

1.

Prepravu tovaru s riadenou teplotou vykonava dopravca v chladiarenskych navesoch
spifiajicich Dohodu ATP. Osved&enie ATP a doklad o kalibracii zaznamového zariadenia
predlozi dopravca objednavatelovi na poziadanie.

Pozadovan( prepravnl teplotu uréuje odosielatel v objednavke a v nakladnom liste. Vodi¢
nastavi a skontroluje teplotu pred nakladkou podla pokynov odosielatela. Pri nejasnostiach
alebo rozporoch v teplotnych poZiadavkach vodi¢ nakladku nezacne a dopravca si vyZiada
pokyny objednévatela.

Lozny priestor musi byt pred nakladkou predchladeny na poZadovanu teplotu. Chladiace
zariadenie je poCas celej prepravy v nepretrzitej prevadzke.

Dopravca zaznamenava teplotu loZzného priestoru pogas celej prepravy a zaznam odovzda
objednéavatelovi spolu s prepravnymi dokladmi. Pri preprave podla zasad spravnej
distribuénej praxe (GDP) je interval zaznamu najviac 15 minit a zaznam sa zacina najmenej
jednu hodinu pred nakladkou.

Teplotné zaznamy dopravca uchovava v lehotach podla osobitnych predpisov, najmenej 1
rok pri mrazenych potravinach a najmenej 5 rokov pri preprave podla GDP.

Odosielatel odovzdava tovar predchladeny na pozadovant teplotu. Dopravca nezodpoveda
za Skodu sposobenl tym, Ze tovar nemal pri nakladke poZadovant teplotu;, vodic je
opravneny teplotu tovaru pri nakladke skontrolovat' a zisten odchylku uviest do nakladného
listu.

Odosielatel nalozi tovar tak, aby bola zabezpeCena dostatocna cirkulacia chladeného
vzduchu a aby naklad neposkodil chladiace zariadenie ani nebranil jeho prevadzke.

C. Potraviny

1.

Lozny priestor vozidla uréeného na prepravu potravin musi byt €isty, suchy, bez cudzich
pachov a spdsobily na prepravu potravin. Dopravca dodrziava poZiadavky hygienickych
predpisov a, ak je tak dohodnuté, poZiadavky normy IFS Laogistics.

Dopravca neprepravuje potraviny spolu s tovarom, ktory by ich mohol zneistit' alebo
nepriaznivo ovplyvnit' ich vlastnosti.

D. Zaistenie nakladu

1.

C
1.

Odosielatel' ulozi zasielku vo vozidle tak, aby bolo mozné naklad zaistit' proti posunutiu,
prevrateniu a poskodeniu a aby bolo dodrzané pripustné zatazenie naprav. Zaistenie
nakladu upinacimi popruhmi, zébranami a inym upeviiovacim materidlom dopravcu
vykonava vodi¢ v sGéinnosti s odosielatelom, ak nie je dohodnuté inak. Osobitné
upeviovacie prostriedky vyZzadované povahou zasielky zabezpetuje odosielatel.

Vodi¢ je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktord nemozno bezpecne zaistit' alebo
ktorej uloZenie nezodpoveda predpisom o zatazeni naprav a o rozmeroch a hmotnostiach
vozidiel.

lanok X - Zodpovednost’ dopravcu a nahrada Skody

Medzinarodnéa preprava: Zodpovednost dopravcu za Uplna alebo Ciastocnu stratu zasielky,
za jej poskodenie a za prekrocenie dodacej lehoty sa spravuje Dohovorom CMR. Nahrada za
stratu alebo poskodenie zasielky je obmedzena sumou podla ¢lanku 23 ods. 3 Dohovoru
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CMR (8,33 zuctovacich jednotiek SDR za kilogram chybajlcej hrubej hmotnosti), ak nebola v
nakladnom liste udana hodnota zasielky alebo osobitny zaujem na dodani za dohodnuty
priplatok k prepravnému. Nahrada za prekrocenie dodacej lehoty je obmedzena vyskou
prepravného.

Vnutrostatna preprava: Dopravca zodpoveda za Skodu na zasielke, kiora vznikla po jej
prevzati dopravcom aZ do jej vydania prijemcovi, ibaze ju dopravca nemohol odvrétit' ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti. Nahrada Skody sa poskytuje vo vyske hodnoty zasielky v
Case jej prevzatia dopravcom; pri poskodeni vo vyske rozdielu medzi hodnotou zasielky pred
poskodenim a po fiom. USly zisk a nasledné Skody sa nenahradzajl, ak nie je dohodnuté
inak. Pri prekroéeni dodacej lehoty zavinenom dopravcom ma objednavatel narok na zlavu z
prepravného vo vyske preukazanej $kody, najviac vSak do vySky prepravného. Ustanovenia
Obchodného zakonnika o zmluve o preprave veci tym nie st dotknuté.

Dopravca nezodpoveda za $kodu, ktord spdsobil objednavatel, odosielatel alebo prijemca,
ktord vznikla z povahy zéasielky, z nedostatoéného alebo chybného obalu, z nespravneho
uloZenia nakladu odosielatelom, z nespravnych alebo nelplnych Gdajov v prepravnych
dokladoch, alebo ktor(i dopravca nemohol odvratit ani pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti.

Dopravca méa uzavreté poistenie zodpovednosti dopravcu za Skodu na prepravovanej
zasielke. Potvrdenie o poisteni predloZi dopravca objednavatelovi na poZiadanie.

Postup pri 3kodovej udalosti: Dopravca oznami objednavatelovi vznik Skody bezodkladne po
jej zisteni. Dopravn( nehodu, kradez alebo llipez oznami vodi¢ bezodkladne policii Statu, v
ktorom k udalosti do3lo, a dopravcovi. Pri Skode, ktorej vySka pravdepodobne presiahne 3
000 EUR alebo ktori nemozno spolahlivo odhadnut, si dopravca vyZiada obhliadku
havarijnym komisarom poistovne. Objednavatel a prijemca poskytnd sa€innost pri zistovani
rozsahu Skody a pri jej zmiernovani.

nok Xl — Reklamécie (reklamaény poriadok)

Naroky z prepravnej zmluvy uplatiiuje objednavatel, odosielatel alebo prijemca (dalej len
Jreklamujici*) u dopravcu pisomne, na adresu sidla dopravcu alebo e-mailom na adresu
v.crestov@ecz.unterer.eu.

Reklamacia musi obsahovat' ¢islo prepravy, datum a miesto nakladky a vykladky, opis vady
(strata, Ubytok, poskodenie, omeskanie), jej rozsah, vysku uplatfiovane] nahrady a doklady
preukazujice narok (nakladny list s vyhradou, fotodokumentéacia, zapis o Skode, doklad o
hodnote zasielky).

Pri medzinarodnej preprave uplatnf prijemca vyhrady k zjavnému poskodeniu alebo Gbytku
zasielky pri jej prevzati a k nezjavnemu poskodeniu alebo (bytku pisomne do 7 dni od
prevzatia (do lehoty sa nezapocitavaju nedele a dni pracovného pokoja); narok z prekroCenia
dodacej lehoty musi byt uplatneny pisomne do 21 dni od odovzdania zasielky prijemcovi. Ak
vyhrady nie sG uplatnené v uvedenych lehotach, plati, Ze zasielka bola prevzata v stave
uvedenom v nakladnom liste.

Pri vnitrostatnej preprave uplatni prijemca vyhrady k zjavhemu poskodeniu alebo Gbytku
zasielky pri jej prevzati zapisom v nakladnom alebo dodacom liste; k nezjavnému poskodeniu
alebo Ubytku pisomne do 7 dni od prevzatia; narok z omeskania pisomne do 21 dni od
vydania zasielky. Lehoty na uplatnenie narokov podla Obchodného zakonnika tym nie su
dotknuté.

Dopravca potvrdi prijatie reklamacie a rozhodne o nej bez zbytoéného odkladu, najneskér do
30 dni od doruéenia reklaméacie so vSetkymi potrebnymi dokladmi. Ak vybavenie reklamacie
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vyZaduje sucinnost’ poistovne alebo havarijného komisara, dopravca o tom reklamujuceho
informuje spolu s predpokladanou lehotou vybavenia.

6. Staznosti a reklamacie na plnenie zavazkov z tohto prepravného poriadku a ich vybavovanie
dopravcom preskimava podla § 4 ods. 7 zékona o cestnej doprave Slovenska obchodna
inspekcia.

Clanok XIl - Ochrana osobnych tdajov a dévernost’
1.

Dopravca spractva osobné udaje kontakinych os6b objednavatela, odosielatela a prijemcu
v rozsahu nevyhnutnom na uzavretie a plnenie prepravnej zmluvy, v stlade s predpismi o
ochrane osobnych Udajov. Informécie o spracUvani osobnych Udajov sU dostupné na
webovom sidle dopraveu.

2. Zmluvné strany zachovavaju miéanlivost o obchodnych podmienkach prepravy a o
skutonostiach, o ktorych sa dozvedeli v slvislosti s prepravou, ak nejde o skutonosti
verejne zname.

Clanok Xlll — Zavereéné ustanovenia
1.

Tento prepravny poriadok je zverejneny na webovom sidle dopravcu www.untrans.net a je k
dispozicii v sidle dopravcu a vo vozidlach dopravcu.

N

Dopravca je opravneny prepravny poriadok menit. Zmena je U¢inna diiom zverejnenia
nového znenia na webovom sidle dopravcu; na prepravné zmluvy uzavreté pred tymto difom
sa vztahuje znenie Uginné v Ease uzavretia zmluvy. Predchadzajlice znenia su dostupne na
webovom sidle dopravcu.

3. Pravne vztahy medzi dopravcom a objednavatelom neupravené tymto prepravnym
poriadkom sa spravuji pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Obchodnym
zakonnikom a zakonom o cestnej doprave, a pri medzinarodnej preprave Dohovorom CMR.
Na rieSenie sporov su prislusné sudy Slovenskej republiky, ak nie je v prepravnej zmluve
dohodnuté inak.

4, Tento prepravny poriadok nadobuda platnost’ a G€innost diiom 17.09.2026.

Untrans s, r. o,
Panenskg 7

811 03 Bratislaya - Staré Mestg

-
NicelsFeres v, I[onate[’ i________"f_'{ 57 875 073

Untrans s. r. 0.

Kontakt

Dispeéing: v.crestov@cz.unterer.eu, +421 908 512 973, prevadzkové hodiny Po—Pia 08:00-
17:00

Reklamacie: v.crestov@cz.unterer.eu

Webové sidlo: www.untrans.net
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